Help Desk - assistenza online

COPYRIGHT e DISCLAIMER

Questo manuale e tutelato dal diritto d’autore, le immagini ed i testi nonché il diritto
intellettuale é di Fulvio Danese.

E vietato scompattare questo file per manipolarlo \mentre & permesso distribuirlo e
pubblicarlo liberamente nella sua versione originale dove sia chiaramente visibile
I’autore con tutti i riferimenti (prima pagina e pie di pagina).

Non é permesso distribuire copie di questo manuale a pagamento.

Non e permesso applicare diciture di copyright non dell’autore.

L’autore non potra essere ritenuto responsabile di non funzionamenti o danneggiamenti
del computer in seguito alle istruzioni fornite in questo manuale.

L’autore non potra essere ritenuto " responsabile di danni derivanti il- mancato
funzionamento del software.

L’autore non potra essere ritenuto responsabile di utilizzi del software contrari o non
conformi a quanto prescritto dalle Leggi vigenti.

Una versione sempre aggiornata di questo file sara pubblicata a questo link:

http://www.fulviolo58.i1t/GuardianPro/

Ver. 1.0 pubblicata 19-06-2006
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Help Desk — assistenza online

E in funzione tutti i giorni dalle 9 alle 12 e dalle 15 alle 18 un servizio (a pagamento) di
assistenza online, previo appuntamento telefonico.

Il servizio di assistenza consiste nel collegarci al vostro PC tramite internet dalla nostra
sede per impostare e configurare il vostro software di videosorveglianza ed il router.

Per usufruire del servizio basta seguire questi passaggi:

1)

2)

3)

4)

5)

Richiesta di assistenza online tramite mail a fulviolo58@tiscali.it indicando il tipo
di assistenza necessaria e la forma di pagamento anticipato preferita.

Se e richiesta anche la configurazione del router andra indicata la marca ed il
modello, potrebbe anche essere necessario I’invio con mail di una copia del
manuale operativo (viene eventualmente richiesto in una seconda fase).

Se e richiesta la' configurazione del router dovete. essere in possesso delle
password di accesso.

Verra fissato un appuntamento telefonico-durante il quale ci collegheremo al
vostro PC e lo configureremo, le 0 la telecamera dovra essere collegata e
funzionante, le o la scheda di acquisizione video dovra gia essere stata installata
nel PC (operazione che naturalmente non possiamo fare noi online).

Prima dell’appuntamento telefonico dovrete scaricare e configurare un software
sul vostro PC che ci consentira di accedere online al vostro computer
(naturalmente con la protezione di una password), potete seguire questi passaggi:
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cliccare sul seguente link http://www.fulviodanese.com/temp/vnc.exe ed alla richiesta
di download del file scegliere “Salva™:

Download file : ll

@ Alcuni file possono danneggiare il computer. Se le informazioni sul file

risultano sospette o se la fonte non & considerata attendibile, non
aprire o salvare il file.

Nome file:  wnc.exe
Tipo difile: Applicazione

Da: wiww. fulviodanese.com

/1 Questo tipo di file potrebbe danneg
cui contenga codice dannoso.

computer, nel caso in

Aprire il file o salvarlo sul cg

Annulla Ulterior informazioni

V| bsyvisa sempre prima di aprire questa tipo difile

indicare dove salvare il file (meglio sul desktop):

21
Salva in: I@Desklop j & @ ex B

- ZYDocumenti
'%, A= Risorse del computer
Cronologia 1=R Risorse di rete

Deskt.op

% Y. anF pert

Documenti - BAKUP E SPET

Rl
Risorse del co...

Sl ... D
Pen=iee Salva come: |Applicazione ﬂ Ann_lulla
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Quando completato il -download cliccare su “Apri” per installare il software di
connessione:

Download completato =10] x|

3
@ Download completato

Salvato:
vhc.exe da www. fulviodanese.com

Scaricato:
Scarica in: : et \vnc.exe
Velocita di trasferimento:

I™ iChiudila finestra di dialogo al ter

tpicatela [ Chiudi |

Apri

oppure cercare sul desktop I’icona del software *“vnc” e cliccarci sopra due volte:

ora in sequenza tutte le schermate dell’installazione, cliccare sempre dove indicato
dalla freccia:
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=101 ]

Welcome to the YNC Setup
Wizard

Thig will install YNC Free Edition 4.1.2 on your computer.

It is recommended that you close all other applications before
cohtinuing.

Click MNest to continue, or Cancel to exit Setup.

ulviodanese.com

Cancel |

5]

. REAL
License Agreement
Please read the following important information before continuing. C
Please read the following License Agreement. You must accept the terms of this
agreement before continuing with the installation.
GNU GEMERAL PUBLIC LICENSE il
Version 2, June 1991

Copyright [C]1989,1991,Free aware Foundation, Inc.
U
W T inaareseieom

of this license document, but chanagi not allowed.

The licenses for m are are designed to take away your

(" | do not accept the agreement

< Back Cancel |
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5]

REAL

Select Destination Location
‘Where should VNC be installed? C

| Setup will install YNC into the following folder.

To continue, click Next. If you would like to select a different folder, click Browse.

C:\ProgrammitRealVNC\WHNC4 Browse... I
www.fulviodanese.com

At least 0,7 MB of free disk space is required.

Cancel

5]

REAL

C

Select Components
‘Which components should be installed?

Select the components you want to install; cla omponents you do not want to

install. Click Next when you are read

ICustam installation

ol

YNC Server

[ ¥NC Viewer 265 KB

www.fulviodanese.com

Current selection requires at least 1,3 MB of disk

Cancel I
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5]
REAL

Select Start Menu Folder
‘Where should Setup place the program's shortouts?

C

Setup will create the program's shortcuts in the following Start Menu folder.

To continue, click Next. If you would like to select a different folder, click Browse.

Browse... I
www.fulviodanese.com

[~ Don't create a Start Menu folder

< Back Mext > Cancel
=
REAL

Select Additional Tasks
‘Which additional tasks should be pgrfarmed?

C

Select the additional tasks you would like Setup to perform while installing YNC, then
click Next.

Additional icons:
[~ Create a¥NC View

uick Launch icon

[V Reaister and configure VNC Server for Service-Mode
[ iStart the YNC Server in Service-Mode

< Back Mext > Cancel I
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RI=EY
Ready to Install SEA
Setup is now ready to begin installing YNC on your computer. c
Click Install to continue with the installation, or click Back if you want to review or
change any settings.
Destination location: ~]
C:\Programmi‘\Real/NC\WNC4
Setup type: -
www.fulviodanese.com
Selected components:
WNC Server
YNC Viewer
Start Menu folder:
Real/NC
kil ;I_'
Cancel I
_Eix
. REAL
Information

Please read the following important information before continuing.

C

‘When you are ready to continue with Setup, click Nest.

FY
WNC Free Edition Binary Distribution for Windows platforms j

WML Free Edition is Copysight ieal"v"NC Llﬁﬂﬂzmﬂ’i This software is
distn‘;mmﬁi i t

Free Softwareg Fdurdati E!l sc cont ﬁ%ﬁgrg&om
as outlined in the Acknowledgements section below.

The installer package contains two VRC components:

WHC Viewer - this is the VNC
Win32.

er, of client, program for

[ in9x, WinME
‘Windows 2003

. Win2000, WinxP,
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(ST -5

REAL

Installing
Please wait while Setup installs VNC on your computer. C

Finishing installation. ..

e
www.fulviodanese.com

Cancel I

[E¥NC Server Properties (Service-Mode) X|
Shaing | Desktop I Capture Method | Legacy
Authentication | Connections ] Inputs

" No &uthentication

(% A/NC Password Authenticatioré Configure

€ NT Logon Authentication [Configure

I= | Grly prompt when there is a user logged on

www.fulviodanese.com

| oK I Annulla Applica
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Ora inseriamo una nostra password nel campo “New Password” (si consiglia sempre una

password alfanumerica abbastanza lunga) e ripetiamola per controllo nel campo
“Confirm Password”, e poi OK:

¥NC Server Password x|

New Password: I

Confirm Password: I

oK Cancel
ultime due schermate:
@sewp-wve o T
. REAL
Information

Please read the following important information before continuing.

C

‘When you are ready to continue with Setup, click Nest.

FY
WNC Free Edition Binary Distribution for Windows platforms j

WML Free Edition is Copyright RealNC Ltd. 2002-2005. This software is
distributed under the GNU General Public Licence as published by the
Free Software Foundation. WYNC also contains code from other sources,
as outlined in the Acknowledgements section below.

The installer package contains two YNC components:

wwwftitrisdanese'com

[Win3=, WinME, NT 4, Win2000, WinxP,
‘Windows 2003 Server]

=
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| =101 %)
Completing the VNC Setup Wizard

Setup has finished installing YNC on vour computer. The
application may be launched by selecting the installed icons.

Click Finish to exit Setup.

fulviodanese.com

< Back

L’installazione & terminata.

Quando avrete I’appuntamento telefonico con il nostro tecnico dovrete preparare il
software di connessione avviandolo ed impostando una password ‘“provvisoria” da
comunicare al nostro tecnico per permettergli di accedere al vostro PC, questa
password andra assolutamente modificata al termine dell’assistenza, seguire questi
passaggi per impostare la password “provvisoria” per il tecnico e ripeterli per
modificare successivamente la password:

clicchiamo sul pulsante Start -> Programmi -> RealVNC -> VNC Server 4 (Service Mode) ->
Start VNC Service:

[af] MCFOSOIT Froncrage ] FINKTIS INCETTE FTINGNG

[ mcrosaft wed (3 Resiek Sound Manager ,

# ndabe Photashop €3 ur 4 (S¢

= Programs ¥ [} Regmi Piscak Agevolati ¥ [} NG Server 4 (User-Mode)
ng iy ) S A

£ o o

2= wwwifu lvuOdanes .com

u Chiudl sessione. .. ‘j il

|lstart || D & [E @ [ | B zoneiets
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¥NC Server : Infurmal:hl'_i_ E]

@ Started service successfully

se avete un firewall installato vi sara richiesto il permesso di far accedere questo
programma come Server ad internet, abilitatelo.

In basso a destra nel monitor a fianco dell’orologio troverete una nuova icona, quella di
VNC, cliccateci sopra con il destro del mouse e selezionate “Options™:

Add Mew Client
b Disconnect Clients

Close YNC Server
About, .,

[E ¥NC Server Properties (Service-Mode) X|
Shaing | Desktop I Capture Method | Legacy
Authentication | Connections | Inputs

" No &uthentication

(% A/NC Password Authenticatioré Configure

€ NT Logon Authentication [Configure

I~ Only prompt wher there is a user logged on

www.fulviodanese.com

| oK I Annulla Applica
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Inseriamo una password da comunicare al tecnico (si consiglia una password breve e
semplice, tipo 1234) nel campo “New Password” e ripetiamola per controllo nel campo
“Confirm Password”, e poi OK:

¥NC Server Password x|

New Password: |

Confirm Password: |

0OK Cancel |

alla fine dell’intervento di assistenza ripetiamo questi ultimi 3 passaggi inserendo
una nostra password. (da non comunicare mai a nessuno) e. chiudiamo il servizio VNC
cliccando con il destro mouse sull’icona VNC a fianco dell’orologio e selezionando “Close
VNC Service™:

Options...

Add New Client
Disconnect Clients

-

»
;0,90 cm

|umk > [

=l

se avete seguito passo passo I’installazione al prossimo riavvio del PC NON dovreste
vedere I’icona del programma VNC a fianco dell’orologio, quindi se il software non viene
avviato avete la certezza che nessuno potra entrare nel PC a vostra insaputa.

Ultimo passaggio prima della telefonata-con il tecnico, cliccate su questo link (o
digitatelo nel browser): http://www.fulviodanese.com/ip.asp vi comparira una
schermata con il vostro indirizzo IP (di quel momento), comunicatelo al tecnico per farlo
collegare al vostro computer.

Buon lavoro.
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